Ejercicio 6.1 Procesos a mapear Mapeo de Proceso y Analisis de Riesgo para las IMF
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Procesos potenciales a mapear

Su institucion:

Instrucciones: Por favor tome un momento para generar ideas acerca de todos los
productos de préstamos y ahorros de su institucion y marque los procesos que se
asocian con cada producto del cual esté interesado en mapear.
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Instrucciones: Ahora tome un momento para generar ideas acerca de cualquier
servicio adicional o procesos de las oficinas de apoyo que le interese mapear.

Otros productos o servicios que
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Procesos potenciales de la oficina de apoyo a mapear en su Institucion
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Instrucciones: Dé un vistazo a los procesos que ha identificado, por favor
seleccione sus tres procesos prioritarios a mapear e indique brevemente porque
siente que es importante examinar cada proceso.

# Proceso a mapear Analisis

1

Instrucciones: Finalmente, tome unos minutos para identificar a los individuos
dentro de su institucion, quienes siente pueden ser miembros valiosos para su
equipo de mapeo de proceso.

# Nombre Puesto / Departamento

1

Al final de esta capacitacidn, revisaremos este documento.

MicroSave — Market-led solutions for financial services



